
   ريسك انواع مديريت
  تروريسم مالي تامين و پولشويي با مبارزه در

 هرگونه به ، پولشويي واژه دانيد مي كه همانطور.  است تروريسم مالي تأمين و پولشويي ريسك ، مواجهند آن با مالي موسسات و ها بانك كه هايي ريسك ترين مهم از يكي
 نماند،اطلاق باقي منشاء جرم از نيز اثري و آيد نظر به مشروع ظاهر در كه صورتي به شود پاك) كثيف پول( مجرمانه اعمال از حاصل پول آن طي كه مشكوك معامله و رفتار
 كشورهاي مركزي هاي بانك مسئولين توسط 1975 سال در كه ، باشد مي بال بانكي نظارت كميته حوزه اين در گذار تأثير و مهم نهادهاي از يكي شك بدون.  شود مي
 راهكارهاي خود تجربه و توان از استفاده با تا هستند عضو آن در مختلف كشورهاي از بانكي نظام در نظارتي ارشد متخصصان و كارشناسان كه شد تاسيس 10 گروه عضو

) پازل( شهربال در واقع المللي بين حسابهاي تسويه بانك در كميته اين اعضاي گردهمايي و جلسات.  نمايند پيشنهاد را جهان كل در پولي هاي نظام حفظ براي را اجرايي
 روز به را خود اسناد و اطلاعات نيز مستمر طور به و  داده پوشش را مالي تأمين و پولشويي با مبارزه هاي جنبه كليه تا نمايند مي تلاش همواره و شود مي برگزار سوييس
  . نمايند

 بال كميته اهداف شدن ميسر با تا دارد كشورها مالي نظام و بانكها كلي سلامت و صحت ، ثبات با اي ويژه ارتباط ، تروريسم مالي تأمين و پولشويي ريسك مناسب مديريت
 بين مالي نظام يكپارچگي و حفظ  ، بانكها شهرت حسن ارتقاي و حفظ  و  مالي ثبات افزايش ، جاري هاي رويه ارتقاي و نظارت ، مقررات تقويت از عبارتند كه راستا اين در

 معرض در بانكها باشد، ضعيف يا و نداشته وجود بانكها در تروريسم مالي تأمين و پولشويي ريسك بر موثر و صحيح مديريت صورتيكه در ليكن و  ،  سازد مي مقدور را المللي
  . گيرند مي قرار...  و  عملياتي ، شهرت ريسكهاي خصوصاً تر جدي هاي ريسك

 نيز و ضررها و مشكلات از بسياري بروز از توانند مي ، نمايند لحاظ تروريسم مالي تأمين و پولشويي با مبارزه در را محوري ريسك و كارآمد هاي رويه و ها سياست بانكها اگر 
 صادره اسناد براساس راستا اين در لذا.  آنها حقوقي دعاوي نرسيدن نتيجه به و بانكها مطالبات از بسياري وصول عدم مثال طور به. (  كنند جلوگيري ها هزينه از بسياري از

  :  نمود اشاره ذيل نكات به توان مي تروريسم مالي تأمين و پولشويي با مبارزه حوزه در مرتبط هاي ريسك كاهش زمينه در بال كميته
   بانكي فعاليتهاي موثر نظارت براي منظم هاي بازرسي و اساسي اصول تعريف      
  شعب و بانك كاركرد با آنها تطبيق و...)  و روزانه اسناد بررسي( ها بانك در داخلي حسابرسي منظم كاركرد     
  ريسكها انواع يكپارچه مديريت و) صف درواحدهاي( عملياتي ريسك مناسب مديريت براي منطقي راهكارهاي      
    بانكي الكترونيك خدمات با انتقالات و نقل خصوصاً ها پرداخت و ها دريافت پيرامون مشتري اصالت و هويت كافي شناسايي     
   لازم هاي آموزش ارائه و حوزه اين با مرتبط هاي بخشنامه و قوانين رعايت به بانكها پرسنل نمودن ملزم      

  :  از عبارتند گيرند قرار عمل ملاك بايد فرآيند اين در كه عناويني از برخي نيز و
  

   ها ريسك كاهش و مديريت ، شناخت ، ارزيابي- الف
 و ها سياست اتخاذ و تدوين همچنين و بانكها در موجود تروريسم مالي تأمين و پولشويي هاي ريسك تحليل و شناسايي خصوصاً ها ريسك انواع بر موثر مديريت با

 كاهش را ريسك اثرات و ميزان طريق آن از تا رسانند انجام به را خود مالي و كاري روابط بر گذار تأثير عوامل تمام از جامع ارزيابي يك بايد بانكها ، كاربردي دستورالعمل
 بسياري از تواند مي تنها نه موقع به حضور و آن مناسب سنجش و هدايت موارد از بسياري در بلكه نمود رصد منفي و كلي نگاه با نبايد را ريسك لزوماً است ذكر شايان. دهند

  .  شود مي ها بانك براي مناسب سودآوري كسب با وري بهره ارتقاي موجب نهايت در بلكه نمايد جلوگيري ها هزينه از
 و مناسب تحقيقات انجام و مشتري پذيرش براي اصولي هاي مشي خط اتخاذ و مشتريان مالي فعاليتهاي از عملياتي صحيح هاي داده و اطلاعات مبناي بر مكفي شناخت
 بانكها عملياتي و اداري سلامت نظام  ارتقاي موجبات ، راهبردي هاي سياست تصويب براي بانكها مديره هيأت و ارشد مديران به آنها انعكاس و فرآيند اين بر مستمر نظارت

  .  آورد خواهد ارمغان به را ها شاخص بهبود و اعتبار و شهرت نهايت در و نموده فراهم را
 اين در همه شعبه مسئول تا متصديان از كه باشد مي شعب همكاران عهده بر بانك در آنان بانكي و مالي فعاليت حوزه و مشتريان شناخت و ارزيابي مقدم خط شك بدون
 كه باشند مي) حسابداري مسئولين( ارزي واحدهاي در و) معاونين( ريالي شعب در پولشويي با مبارزه رابطين ، بانك ارشد مقامات تصميم براساس.  نمايند مي فعاليت راستا

 كاري مناسب تعامل برقراري با مشتريان اطلاعات صحت بررسي و دقيق ارزيابي با) تميز به كثيف پول تبديل و(  مجرمانه اعمال هرگونه از جلوگيري براي بايد مستقيماً
  . رسانند اثبات و اقدام مرحله به را مرتبط ريسكهاي كاهش و حوزه اين در موثر مديريت راهكار ترين اصولي و مناسبترين ، پولشويي با مبارزه اداره باهمكاران

   آموزش - ب
 بدين.  باشد داشته وجود كاركنان عملكرد بر نظارت براي راهكارهايي و ها مشي خط بايد ، بانك پرسنل توسط حوزه اين دستورالعملهاي رعايت ارزيابي و بررسي براي 

 دوره ساختار.  شود تهيه حوزه اين در ريسك وضعيت و نيازها براساس مشخص محتواي و مدت با كارمندان براي مستمر آموزشي هاي برنامه ، بانك در است لازم منظور
 و پولشويي با مبارزه لازم هاي رويه اجراي براي كافي تخصص و دانش از پرسنل هر تا شود آماده كارمندان وظايف و مسئوليت براساس بايد آن مطالب و آموزشي هاي



 تا شود فراهم خصوص اين در مطروحه موارد از آگاهي براي پرسنل كليه براي امكان اين تجربه و دانش انتقال و گردش با و ، شود برخوردار بانك در تروريسم مالي تأمين
 و سطح همچنين و هستند مواجه آن با خود وظيفه انجام حوزه در كاركنان كه ريسكي عوامل با متناسب و مستمر صورت به منظمي بازآموزي هاي دوره نيز ادامه در

 مدرس تربيت آموزشي هاي دوره در نمايندگاني ، ستاد و صف واحدهاي تمامي در تجارت بانك در راستا اين در. شود اجرا و ريزي برنامه آنان با مرتبط ريسكهاي ماهيت
 قرار همكاران اختيار در را مكفي و لازم اطلاعات خود واحدهاي و مناطق سطح در آموزشي هاي دوره و جلسات برگزاري با بتوانند تا اند جسته شركت پولشويي با مبارزه
 اقلام و بروشورها تهيه همچنين.  باشد مي برگزاري حال در مناطق كليه در اي دوره ها بازرسي در پولشويي با مبارزه اداره نمايندگان توسط نيز تكميلي هاي دوره و دهند

  .  باشد مي اقدام دست در همكاران توسط لازم برداري بهره جهت نيز...)  و كتابچه ، CD( مانند ديگر رساني اطلاع و تبليغاتي
  

  نظارتي مناسب راهكار چند - ج
   پولشويي با مبارزه در ريسك كاهش منظور به 

   core banking به دسترسي و اندازي راه مانند مدرن اطلاعات آوري فن بر مبتني وبانكي مالي هاي تراكنش بر نظارتي مناسب سيستم از استفاده     
 ذينفع و مالك و مشتري ريسك وضعيت مورد در پرونده تشكيل براي او از كافي مستندات و مدارك اخذ و هويت احراز منظور  به مشتري پذيرش صحيح سياست     

  اسنادي اعتبارات و ضمانتنامه ، تسهيلات ، جاري هاي پرونده در خصوصاً
 و روزانه فعاليتهاي بايد بانك منظور بدين.  است تروريسم مالي تأمين و پولشويي با مبارزه ريسك مديريت كارآمد و موثر ابزارهاي از يكي ، مستمر پايش و نظارت     

  .  نمايد ايفا زمينه اين در را خود وظايف درستي به ، معمول غير تراكنشهاي و فعاليتها نمودن رصد با تا بشناسد، را خود مشتريان معمول و منطقي
   مشتري اسرار حفظ اصل بر تكيه با آنان اطلاعات رساني روز به و مديريت و مشتريان سوابق داري نگه و ثبت     
 كليه سطح در STR فرم ارسال و تهيه با مشكوك هاي عمليات گزارش موقع به ارائه و تنظيم و پولشويي با مبارزه اداره بازرسان و ناظران به لازم اطلاعات انعكاس     
   بانك واحدهاي و شعب
  

  مشتريان ريسك مديريت سنجش فرآيند
 هماهنگ و جامع مبناي يك توان مي آن نتيجه در كه است هايي رويه و ها سياست اجراي و هماهنگي براساس فرآيندي اداره و ايجاد معناي به ريسك يكپارچه مديريت

 مطابقت سختگيرانه صورتي به مرتبط مقررات و قوانين با صرفاً كه شوند طراحي اي گونه به نبايد ها مشي خط اين.  درآورد اجرا به را بانكي هاي ريسك مديريت براي
 با متناسب و مند قاعده مبنايي بر بايد شناخت اين و باشد داشته حقوقي و حقيقي از اعم مشتريانش با مرتبط هاي ريسك تمامي از كاملي شناخت ، بايد بانك.   نمايد
  .  گردد روزرساني به ، مرتبط ريسكهاي ماهيت و سطح

 و خدمات از استفاده نحوه همچنين و مالي هاي تراكنش و فعاليتها و الگوها و جغرافيايي مكان مانند ريسك با مرتبط عوامل تمام بايد بانك ، مشتري ريسك درارزيابي
  . بگيرد نظر در بالاتر ريسك با مشتريان براي را ضوابطي و كرده شناسايي را بانكي محصولات

  
  بانك كاركنان براي كاربردي پيشنهاد چند

 آن نمودن بايگاني و  امضاي اخذ با ، آن مطالعه به همكاران نمودن ملزم و پولشويي با مبارزه حوزه در مطروحه موارد خصوص در 5003 بخشنامه فيزيكي نسخه تهيه     
   بانك شعب و واحدها كليه در پولشويي با مبارزه اسناد پرونده در
 اتباع ، گذري مشتريان براي خصوصاً...)  و گذرنامه يا و ملي كارت و شناسنامه( آنان مستندات و مدارك اصالت از اطمينان و هويت احراز و مشتريان دقيق شناسايي     

 ، بانكي حساب انواع افتتاح اسناد ، پرداخت ، دريافت( بانكي قراردادهاي و اسناد كليه در مشتري اطلاعات كليه درج و اخذ و داخلي و خارجي سياسي مشتريان ، خارجي
  ) اسنادي اعتبارات و ها ضمانتنامه ، تسهيلات هاي پرونده

 اخذ و الصاق و...  و هديه كارت ، گذاري سرمايه سپرده ، مشاركت اوراق خصوص در شعب در كلاسه پرونده يك صورت به مشتريان اطلاعات داري نگه و ثبت و اخذ     
   بانكي هاي پرونده و اسناد در مشتري امضاي ثبت يا و تمبر ابطال و پولشويي با مبارزه قوانين رعايت نامه تعهد

 پرونده شرايط و قوانين رعايت همچنين و مدت بلند و مدت كوتاه سپرده ، الحسنه قرض ، جاري حسابهاي پرونده تشكيل با مرتبط دستورالعملهاي و مقررات رعايت     
 پرونده در وثايق و معرفها و ضامنين خصوصاً ضوابط و مدارك كليه نمودن مستند و ارائه و قراردادها در مندرجات كليه تكميل و مشخصات كليه درج( اعتباري هاي

  ) مشتري
 و داخلي سياسي گروهاي و اشخاص ، خارجي اتباع ، فعاليتشان نحوه و حقوقي و حقيقي( مشتريان انواع براي استعلام اخذ و گزارش ارائه و نمودن رصد و شناسايي     

  اتحاديه از تري دقيق بررسي نيز و دائم و معتبر اقامت پروانه و گذرنامه داشتن با تنها خارجي اتباع به الكترونيك خدمات ارائه و مربوطه دستورالعملهاي رعايت با) خارجي
   باشند مي شعب مشتريان جزو كه كارگزاريهايي و مجاز غير و مجاز هاي صرافي و صنوف و ها
 و رفتار(  مشكوك موارد انعكاس و مشتريان مقرر سقف از بيش برداشت و واريز فرم ارسال و تكميل و دارند كلي وكالت كه مشترياني براي استعلام اخذ و گزارش ارائه     

  )  مشكوك معامله
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